
 
«ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Протоколом № 18/04-2025  
Загальних зборів учасників  

ТОВ «ФК «МЕГА КРЕДИТ» від 18.04.2025 року 

ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ КОШТІВ У КРЕДИТ №____ 

м. Київ         	 	                                                                                «_____» _______________ 20__ р.  

1. Кредито
давець

Найменування: Т О В А Р И С Т В О З О Б М Е Ж Е Н О Ю 
ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ 
«МЕГА КРЕДИТ»

Ідентифікаційний номер 
юридичної особи:

41330922

Інформація щодо наявності 
в особи, яка надає фінансові 
послуги, права на надання 
в ідпов ідно ї фінансово ї 
послуги:

Кредитодавець діє на підставі ліцензії на діяльність 
фінансової компанії з правом надання коштів та 
банківських металів у кредит, що переоформлена 
Національним банком України 15.03.2024 року, що 
підтверджується витягом із Державного реєстру 
фінансових установ від 15.03.2024 року

Місцезнаходження: Україна, 04128, місто Київ, вулиця Мрії, будинок 1Б, 
офіс 24

Фактична адреса: Україна, 04128, місто Київ, вулиця Мрії, будинок 1Б, 
офіс 24

Контакти Кредитодавця: +38 096 233 70 11;  
електронна адреса: info@megacredit.com.ua   
веб-сайт: https://megacredit.ua

Поточний рахунок: IBAN UA77 3052990000026507006700770      

Цей Договір підписаний 
Кредитодавцем в особі:

Директора Вознюка Віктора Васильовича, який діє 
на підставі Статуту 
Або  
Представника __________________П.І.П., який діє на 
підставі довіреності _____________________

2. Позичал
ьник

П.І.П.:

І д ентиф ікац і йний код 
(р е є с т рац і йний номер 
облікової картки платника 
податків):

Адреса реєстрації:

Ф а к т и ч н а а д р е с а 
проживання:

Паспортні дані: серія та номер:  
дата видачі: 
орган, який видав:

Місце роботи

Поточний рахунок: IBAN UA_____________________________ та/або      
реквізити платіжної картки №ХХХХ ХХ** ****ХХХХ

Контакти Позичальника: номер телефону _________________ 
електронна адреса ________________

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 

mailto:info@megacredit.com.ua


Цей Договір підписаний 
Позичальником в особі:

Особисто ____________________П.І.П. 
Або  
Представника __________________П.І.П., який діє 
на підставі довіреності _____________________

Відомості про наявність 
з г о д и і н ш о г о ( - о ї ) з 
п о д р у ж ж я ( у 
зареєстрованому шлюбі) на 
вчинення цього правочину, 
що у свою чергу, свідчить 
про т е , що фінансова 
послуга споживається в 
інтересах сімʼї:

У зареєстрованому шлюбі не перебуваю  
Або 
Згода іншого з подружжя додається.

3. Предмет 
Договору

3.1. На умовах, встановлених цим Договором, Кредитодавець надає Позичальнику 
грошові кошти (надалі – Кредит) у тимчасове користування на умовах повернення, 
строковості, платності та цільового характеру використання Кредиту в порядку та на 
умовах, визначених цим Договором, а Позичальник зобов’язується одержати та 
повернути кошти Кредиту, сплатити проценти за користування ним та виконати інші 
обов’язки, передбачені Договором. 

3.2. Сума Кредиту _________________ грн. (прописом гривень 00 
копійок). 

3.3. Тип Кредиту споживчий Кредит.

3.4. Строк Кредиту _________________ дні (в) (день).

3.4.1. Дата надання Кредиту _________________ р.

3.4.2 . Дата повернення 
Кредиту (останній день)

_________________ р.

3.5. Періодичність платежів кожні ___ днів. Детальні терміни (дати) повернення 
Кредиту та сплати процентів, визначені в Таблиці 
обчислення загальної вартості кредиту для споживача 
та реальної річної процентної ставки за цим Договором 
(надалі – «Графік платежів»), що є Додатком №1 до 
цього Договору.

3.6. Тип процентної ставки, 
розмір процентної ставки 

Тип процентної ставки – фіксована. За користуванням 
Кредитом нараховується процентна ставка у розмірі:  
3 .6.1. ___% процентів річних у разі , якщо 
Позичальником виконуються всі умови цього Договору 
належним чином (надалі – «процентна ставка»); 
3.6.2. ___% процентів річних у разі прострочення 
кінцевих термінів повернення кредиту та/або його 
частини, встановлених у Графіку платежів, тобто 
кінцевий термін повернення кредиту та/або 
кінцевий (ві) термін (и) здійснення чергового 
платежу за кредитом, визначеного (их) Графіком 
платежів. Зазначений розмір процентної ставки 
вступає в дію, починаючи з дня (дати), наступного 
за кінцевим терміном (днем) повернення кредиту 
та/або з дня (дати), наступного за кінцевим 
терміном (днем) здійснення чергового платежу за 
кредитом, згідно Графіку платежів, та діє по день 
(дату) повного фактичного погашення простроченої 
суми кредиту. При цьому Сторони погодили, що 
встановлення зазначеного розміру річної 
процентної ставки є заздалегідь погодженим (надалі 
– «проценти за неправомірне користування 
кредитом»).

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



3.7. Орієнтовна загальна 
вартість Кредиту на дату 
укладення цього Договору 
складає

______гривень. 
Обчислення орієнтовної загальної вартості Кредиту 
базується на припущенні, що цей Договір залишається 
дійсним протягом погодженого строку та, що 
Кредитодавець і Позичальник виконають свої 
обов'язки на умовах та у строки, визначені цим 
Договором. Крім того, при обчисленні вказаних 
показників, не враховуються витрати Позичальника, 
обов’язковість сплати яких не передбачена цим 
Договором та/або законодавством України та/або 
оплата яких здійснюється незалежно від походження 
коштів (власні, кредитні), в тому числі, але не 
виключно: витрати пов’язані з отриманням послуг 
переказу коштів від третіх осіб (фінансових/платіжних 
установ, банків, тощо) в погашення заборгованості за 
Договором, з отриманням інформаційних послуг від 
третіх осіб (підбір кредитної пропозиції) та інше.

3.8. Комісія, пов’язана з 
наданням Кредиту

____ % від суми Кредиту та дорівнює ___ грн. ___ 
коп. 

3 . 9 . Ме т а о т р им а н н я 
Кредиту

здійснення повної/часткової оплати за договором 
купівлі-продажу транспортного засобу марки 
______________, модель ____________, дата випуску 
____________, № кузова ______________, укладеного 
між Позичальником та ___________________ (надалі – 
Прод а в е ц ь ) . По зи ч а л ь ни к з о б о в ’ я зу є т ь с я 
використовувати Кредит лише відповідно до мети 
кредитування, що вказана у цьому Договорі. 

АБО 
задоволення власних потреб Позичальника, що не 
суперечить чинному законодавству України та не 
пов’язані з підприємницькою діяльністю, незалежною 
професійною діяльністю. Позичальник зобов’язується 
використовувати Кредит лише відповідно до мети 
кредитування, що вказана у цьому Договорі.

3 .10 . Інформація щодо 
погашення заборгованості 
перед Кредитодавцем

Поточний рахунок Кредитодавця для повернення 
Кредиту, сплати процентів, комісій та інших платежів:  
Одержувач платежу: ТОВ «ФК «МЕГА КРЕДИТ»; 
Код ЄДРПОУ: 41330922; 
П/р IBAN: UA773052990000026507006700770  

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



3 . 1 1 . З а б е з п е ч е н н я 
виконання зобов ’язань 
Позичальника

Належне виконання Позичальником зобов’язань щодо 
повернення Кредиту, сплати процентів, комісій та 
штрафних с анкц ій за умови ї х наявно ст і , 
забезпечується:  

1) заставою транспортного засобу: марка 
____________, модель ________, дата випуску 
____________, № кузова ______________ (надалі – 
Предмет застави).  
З а с т а в а в к а з а н о го т р а н с п о р т н о го з а с о бу 
оформлюються Договором застави транспортного 
засобу, що укладається одночасно з цим Договором або 
після його укладення, з обов’язковою реєстрацією 
обтяження рухомого майна в Державному реєстрі 
обтяжень рухомого майна. Відповідальність за 
оформлення забезпечення Кредиту у відповідності до 
вимог чинного законодавства та всі витрати, пов’язані 
з таким оформленням (нотаріальне посвідчення, 
державна реєстрація обтяження майна заставою), 
покладаються на Позичальника та/або Заставодавця.  
Сторони домовилися, що до моменту видачі Кредиту, з 
метою забезпечення контролю місцезнаходження 
Предмету застави, на Предмет застави має бути 
встановлено GPS навігацію та\або інший протиугінний 
пристрій, що належить Кредитодавцю.  

2) неустойкою (пенею, штрафом), що передбачені 
цим Договором.  

3) порукою ___________________ (зазначається ПІП 
та РНОКПП фізичної особи поручителя та/або 
найменування та ідентифікаційний номер юридичної 
особи поручителя). 

4 ) з а с т а в о ю м а й н о в и х п р а в н а 
______________(описуються майнові права, наприклад 
майнові права на транспортний засіб, що виникають 
на підставі договору __________ від __________, 
укладеного між Позичальником/Заставодавцем та 
_____________). 

Сторони визнають право Кредитодавця укладати 
договори, спрямовані на забезпечення виконання 
зобов’язань Позичальника за цим Договором, як із 
самим Позичальником, так і з третіми особами – 
поручителями, майновими поручителями, гарантами. 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



4. ТЕРМІНОЛОГІЯ ДОГОВОРУ 
У цьому Договорі терміни вживаються у значенні, наведеному у Правилах, що є невід’ємною 

частиною цього Договору. 
У цьому Договорі під терміном «Сторони» слід розуміти сторони цього Договору – Позичальника і 

Кредитодавця разом, а термін «Сторона» як кожну окрему сторону цього Договору. 
Сторони зазначають, що терміни «строк Договору» та «строк кредитування» не є тотожними. 
Альфа-імена Кредитодавця – це буквенний або цифровий підпис у рядку відправника 

повідомлення, який використовує Кредитодавець для взаємодії з Позичальником під час врегулювання 
простроченої заборгованості за цим Договором. Кредитодавець повідомляє альфа-імена – Megacredit, 
ТОВ «ФК «МЕГА КРЕДИТ». 

Веб-сайт – інтернет-сторінка Кредитодавця з доменним іменем - https://megacredit.ua/ 
Електронний документ – документ, інформація в якому зафіксована у вигляді електронних даних, 

включаючи обов’язкові реквізити документа. Оригіналом електронного документа вважається 
електронний примірник документа з обов’язковими реквізитами, у тому числі з електронним підписом 
автора або підписом, прирівняним до власноручного підпису відповідно до  Закону України  «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги». 

Кваліфікований електронний підпис (КЕП) – удосконалений електронний підпис, який 
створюється з використанням засобу кваліфікованого електронного підпису і базується на 
кваліфікованому сертифікаті відкритого ключа. 

Онлайн-сервіс електронного документообігу Вчасно (Сервіс) – онлайн-сервіс, що передбачає 
підписання, надсилання, отримання та зберігання Електронних документів між Кредитодавцем та 
Позичальником онлайн за посиланням – https://vchasno.ua.  

Правила – Правила надання коштів та банківських металів у кредит, розміщені на веб-сайті 
Кредитодавця. У будь-який час дії цього Договору Кредитодавець має право вносити зміни до Правил 
шляхом викладення Правил у новій редакції (нових редакціях). Внесені Кредитодавцем зміни до Правил 
набирають чинності з дня їх затвердження Кредитодавцем та розміщення на Веб-сайті, якщо більш пізня 
дата набрання чинності не зазначена у самих змінах. 

Удосконалений електронний підпис, що базується на кваліфікованому сертифікаті 
електронного підпису (далі – УЕП з кваліфікованим сертифікатом), - удосконалений електронний 
підпис, що створюється з використанням кваліфікованого сертифіката електронного підпису, виданого 

3 . 1 1 . 1 . С т р а х у в а н н я 
Предмета застави

Позичальник або Заставодавець (якщо Заставодавець є 
відмінною від Позичальника особою) протягом 3 трьох 
робочих днів з дати укладення цього Договору 
зобов’язується застрахувати Предмет застави за 
пакетом «повне КАСКО» на користь Кредитодавця 
шляхом укладення договору страхування, строк дії 
якого повинен становити не менше строку дії 
відповідного Документу забезпечення (договору 
застави Предмета застави), із страховою компанією, 
яка перевірена Кредитодавцем та відповідає вимогам 
Кредитодавця, та сплатити перший річний страховий 
платіж за укладеним договором страхування Предмета 
застави. Копія договору страхування та копія 
платіжного документу, що підтверджує сплату річного 
с т рахово го платежу повинна бути надана 
Позич а л ьником а бо З а с т а вод а вц ем ( я кщо 
Заставодавець є відмінною від Позичальника особою) 
Кредитодавцю. Відповідно до умов вказаного договору 
страхування Предмета застави Кредитодавець повинен 
бути визначений в якості вигодонабувача щодо 
отримання страхової суми, яка підлягає виплаті при 
настанні страхового випадку.  
Страхування за пакетом «повне КАСКО» - 
добровільне страхування транспортного засобу від 
наступних ризиків: дорожньо-транспортні пригоди; 
стихійні лиха, пошкодження стороннім предметом, 
пожежа та вибух, умисне знищення або пошкодження 
транспортного засобу третіми особами, незаконне 
заволодіння транспортним засобом.  

3 . 1 2 . Строк д і ї цьо го 
Договору 

Цей Договір набирає чинності з моменту його 
укладення і діє до _______________________, але у 
будь -якому випадку до повного виконання 
Позичальником зобов’язань за цим Договором.

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 

https://megacredit.ua/
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2155-19
https://vchasno.ua/


кваліфікованим надавачем електронних довірчих послуг та не містить відомостей про те, що особистий 
ключ зберігається в засобі кваліфікованого електронного підпису. 

Інші терміни, наведені в цьому Договорі, використовуються відповідно до визначень, наданих в 
чинному законодавстві України. 

5. ПОРЯДОК, СПОСІБ ТА УМОВИ ВИДАЧІ ТА ПОВЕРНЕННЯ КРЕДИТУ 
5.1. Видача (надання) Кредитодавцем Кредиту Позичальнику за цим Договором проводиться 

шляхом перерахування грошових коштів на рахунок Позичальника, та/або операції можуть 
здійснюватися з використанням реквізитів платіжної картки, реквізити яких визначені в п. 2 цього 
Договору. 

5.2. Кредит погашається частинами протягом строку кредитування згідно Графіку платежів. Строк 
кредитування закінчується датою погашення Кредиту. 

5.3. Позичальник має право достроково виконати цей Договір, шляхом повернення Кредиту, сплати 
процентів за період з дня одержання коштів до дня їх повернення, сплати комісій та штрафних санкцій (у 
разі їх нарахування). 

5.4. Сума виданого (наданого) Кредиту, нараховані проценти, комісії та штрафні санкції за 
користування Кредитом є заборгованістю Позичальника за цим Договором. 

5.5. Позичальник має здійснювати погашення заборгованості за цим Договором шляхом 
здійснення переказу у безготівковій формі на поточний рахунок Кредитодавця у строк, передбачений 
цим Договором. 

5.6. При надходженні від Позичальника на поточний рахунок Кредитодавця коштів для погашення 
заборгованості за цим Договором, кошти спрямовуються на погашення заборгованості у наступній 
послідовності: 

5.6.1. у першу чергу сплачуються прострочена до повернення сума Кредиту та прострочені 
проценти за користування Кредитом; 

5.6.2. у другу чергу сплачуються сума Кредиту та проценти за користування Кредитом; 
5.6.3. у третю чергу здійснюється сплата неустойки, комісій та інших платежів відповідно до цього 

Договору. 
5.7. Грошовою одиницею оплати за Договором є гривня. 
5.8. Кредит вважається наданим в день перерахування Кредитодавцем суми Кредиту за 

реквізитами, згідно п. 2. цього Договору. 
5.9. Кредит вважається погашеним в день отримання Кредитодавцем коштів в погашення 

заборгованості за Кредитом (з урахуванням послідовності погашення заборгованості, визначеної п. 5.6. 
цього Договору). 

5.10. Сторони погодили, що повернення заборгованості за цим Договором може здійснюватися 
третьою особою. В такому випадку, вважається, що Позичальник повідомив такій особі інформацію (в 
т.ч. конфіденційну) щодо себе (майнового стану, укладених правочинів та інше) та поклав на неї 
обов’язок щодо виконання зобов’язання за Договором, відповідно до ст. 528 Цивільного кодексу України.  

5.11. Додаткові та/або супутні послуги, вартість яких підлягає сплаті на користь третіх осіб згідно з 
умовами цього Договору, а саме: 

1) платежі за послуги нотаріусів (якщо умовами цього Договору передбачено укладення 
нотаріально посвідченого договору застави транспортного засобу, який передається в заставу 
Кредитодавцю в якості забезпечення виконання зобов’язань Позичальника за цим Договором), 

2) страхові платежі, 
3) податкові платежі та збори на обов’язкове державне пенсійне страхування (якщо умовами цього 

Договору передбачено укладення нотаріально посвідченого договору застави транспортного засобу, який 
передається в заставу Кредитодавцю в якості забезпечення виконання зобов’язань Позичальника за цим 
Договором), а також інші встановлені чинним законодавством збори, які можуть виникнути під час дії 
договору застави транспортного засобу, 

4) адміністративні збори на державну реєстрацію застави щодо Предмету застави в Державному 
реєстрі обтяжень рухомого майна, за внесення змін і додаткових відомостей до вказаного реєстру, а 
також за надання витягів з нього, 

- сплачуються Позичальником або Заставодавцем (за умови наявності згідно цього Договору 
Заставодавця, що не є Позичальником) за власний рахунок за домовленістю Позичальника або 
Заставодавця (за умови наявності згідно цього Договору Заставодавця, що не є Позичальником) та 
відповідною третьою особою, яка надає йому такі послуги, крім випадків, коли питання визначення 
вартості такої послуги врегульоване нормативно-правовими актами України (випадки, розмір та порядок 
сплати зазначених обов’язкових платежів за адміністративні послуги визначається нормативно-
правовими актами України).  

Вартість додаткових та/або супутніх послуг, які підлягають сплаті на користь третіх осіб згідно з 
умовами цього Договору, протягом строку дії цього Договору можуть бути змінені з незалежних від 
Кредитодавця причин.  

Строк дії таких додаткових та/або супутніх послуг, порядок користування ними та відмови від них 
(за можливості такої відмови) визначається поза межами цього Договору шляхом укладення 
Позичальником з відповідною третьою особою, що надає такі послуги, договору(ів) про надання таких 
послуг (у разі, якщо надання таких послуг здійснюється на умовах договору, відповідно до умов чинного 
законодавства).  

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



5.12. За цим Договором не передбачено надання Кредитодавцем Позичальнику інших супровідних 
послуг, окрім комісії за надання кредиту. Розмір комісії розраховується шляхом множення суми Кредиту 
(база розрахунку) на розмір Комісії у відсотковому значенні. Цей тариф залишається незмінним 
протягом строку Договору. 

5.13. З питань виконання умов цього Договору Позичальник може звернутись до Кредитодавця: 
- зателефонувавши за телефоном: +38 096 233 70 11; 
- надіславши листа на email: megacredit.info@gmail.com ; 
- надіславши лист на адресу: 04128, місто Київ, вулиця Мрії, будинок 1Б, офіс 24. 
Кредитодавець розглядає звернення в порядку і строки, встановлені Законом України «Про 

звернення громадян». 
5.14. Позичальник має право звернутися до Національного банку України у разі порушення 

Кредитодавцем законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі порушення вимог щодо 
взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог щодо етичної 
поведінки), а також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої Позичальнику у 
процесі врегулювання простроченої заборгованості. Позичальник має право звернутися до Державної 
служби України з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів у разі порушення 
Кредитодавцем законодавства у сфері захисту прав споживачів. 

Уповноважені державні органи, до яких відповідно до законодавства України має право звернутися 
Позичальник з питань захисту прав споживачів фінансових послуг: 

- Національний банк України - Адреса: 01601, м. Київ, вул. Інститутська, буд. 9; телефон для 
довідок: 0 800 505 240, (044) 253 01 80; факс: (044) 230 20 33, (044) 253 77 50; e-mail: nbu@bank.gov.ua 
Офіційний сайт: bank.gov.ua З інформацією щодо порядку розгляду Національним банком України заяв, 
скарг та пропозицій споживачів можна ознайомитись на сайті офіційного Інтернет-представництва НБУ 
у розділі «Звернення громадян» за посиланням https://bank.gov.ua/ua/contacts 

- Державна служба з питань безпечності харчових продуктів та захисту споживачів - Адреса: 
01001, м. Київ, вул. Б. Грінченка, буд. 1; телефон для довідок: (044) 279 12 70 - приймальня; (044) 278 84 
60, 278 41 70 – канцелярія; факс: (044) 279-48-83; е-mail: General - info@dpss.gov.ua 

- Уповноважений Верховної Ради України з прав людини - Адреса: 01008, м. Київ-08, вул. 
Інститутська, буд. 21/8; контактні телефони: (044) 253 75 89, 0  800 50 17 20, офіційний сайт: 
ombudsman.gov.ua 

5.15. Попередження для Позичальника: 
1) У випадку здійснення сплати заборгованості за цим Договором з використанням 

платіжних терміналів/сервісів банків, фінансових установ або шляхом здійснення переказу з 
поточного рахунку, тощо: 

- для уникнення прострочення платежу, сплату заборгованості рекомендовано здійснювати за 
1 (один) робочий день до дати платежу, вказаної в Додатку №1 до цього Договору; 

- у випадку здійснення платежів менше, ніж за 1 (один) робочий день до дати платежу, 
вказаної в Додатку №1 до цього Договору, в тому числі в останній день строку, у Позичальника 
може наступити прострочення за Договором. 

2) Допущення прострочення платежів, вказаних в Додатку №1 до цього Договору для 
Позичальника може мати наступні наслідки: 

- необхідність сплати пені та штрафу у розмірі та порядку, що визначені розділом 10 цього 
Договору; 

- вплинути на кредитну історію та ускладнити отримання споживчого кредиту надалі. 

6. СУКУПНА ВАРТІСТЬ КРЕДИТУ ТА ПОРЯДОК ОБЧИСЛЕННЯ І СПЛАТИ ПРОЦЕНТІВ ЗА 
КРЕДИТОМ, КОМІСІЙ. ЕКОНОМІЧНА СУТНІСТЬ ТА БАЗА РОЗРАХУНКУ ПРОЦЕНТІВ ТА 

КОМІСІЙ 
6.1. Проценти, що нараховуються за цим Договором є платою за користування Кредитом. 

Нарахування процентів за Договором здійснюється на залишок фактичної заборгованості за Кредитом за 
кожен день користування Кредитом протягом строку кредитування, виходячи із фактичної кількості днів 
у місяці та у році, тобто метод «факт/факт». 

Роз’яснення щодо процентів: 
- економічна сутність процентів – плата за користування Кредитом; 
- база для розрахунку процентів – залишок фактичної заборгованості за Кредитом станом на 

початок кожного календарного дня протягом строку кредитування;  
- порядок обчислення (нарахування) процентів здійснюється відповідно до наступної формули: 
Проценти = «база для розрахунку процентів, з урахуванням умов п. 6.2. цього Договору» 

помножити на «процентну ставку, вказану в п. 3.6.1., яка діє у відповідний період строку кредитування, з 
урахуванням умов Договору». 

6.2. Нарахування процентів за Кредитом провадиться за період з дня списання суми Кредиту з 
поточного рахунку Кредитодавця до дня повернення Позичальником суми Кредиту на поточний рахунок 
Кредитодавця (включно). Правилами може бути передбачено обмеження щодо строку нарахування 
процентів за Кредитом у випадку прострочення Позичальником повернення Кредиту. 

6.3. Нарахування процентів за день видачі (надання) Кредиту провадиться як за повний день. 
6.4. Нарахування процентів за день повернення Кредиту провадиться як за повний день. 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 
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6.5. У разі, якщо день видачі (надання) Кредиту і день повернення Кредиту є одним днем, 
нарахування процентів за Кредитом провадиться згідно пункту 6.3. цього Договору. 

6.6. Нарахування процентів за Кредитом провадиться кожного календарного дня на залишок 
фактичної заборгованості за Кредитом. 

6.7. При частковому (неповному) поверненні суми Кредиту, проценти за Кредитом продовжують 
нараховуватись на залишок фактичної заборгованості за Кредитом.  

6.8. Датою сплати процентів за Кредитом та/або повернення суми Кредиту є день зарахування 
відповідної суми на поточний рахунок Кредитодавця. 

6.9. Розмір процентної ставки, встановлений у п. 3.6. Договору, залежить від умов її встановлення 
та є незмінним протягом строку дії Договору та не може бути збільшений Кредитодавцем в 
односторонньому порядку. 

6.10. Проценти за неправомірне користування кредитом – це плата, яка встановлюється 
Кредитодавцем за порушення Позичальником зобов’язання з повернення кредиту та/або його 
частини в кінцеві терміни, встановлені в п. 3.4.2. цього Договору, тобто кінцевий термін 
повернення кредиту та/або кінцевий (ві) термін (и) здійснення чергового платежу за кредитом, 
визначеного (их) Графіком платежів. Проценти за неправомірне користування кредитом є 
збільшеними процентами, передбаченими ч. 2 ст. 625 Цивільного кодексу України. Сторони 
погодили, що встановлення зазначеного розміру річної процентної ставки за неправомірне 
користування кредитом є заздалегідь погодженим, а Позичальник заздалегідь повідомлений як 
про її розмір, так і підстави та строки застосування.  

6.11. Нарахування та сплата процентів за неправомірне користування кредитом за цим 
Договором здійснюється на прострочену суму кредиту, яку Позичальник зобов’язаний був 
сплатити в кінцевий термін повернення кредиту. Під простроченою сумою кредиту Сторони в цій 
статті Договору розуміють або суму кредиту, несплачену (непогашену) в кінцевий термін 
повернення кредиту, або суму кредиту, зазначену в Графіку платежу, яка підлягала сплаті в 
кінцевий термін повернення (погашення) чергового платежу за кредитом. При розрахунку 
процентів за неправомірне користування кредитом не враховується день сплати (погашення) 
простроченої суми кредиту.  

Роз’яснення щодо процентів за неправомірне користування кредитом: 
- економічна сутність процентів за неправомірне користування кредитом – плата за 

неправомірне користування кредитом; 
- база для розрахунку процентів за неправомірне користування кредитом – прострочена сума 

кредиту, яку Позичальник зобов’язаний був сплатити в кінцевий термін повернення кредиту, або 
сума кредиту, зазначена в Графіку платежів, яка підлягала сплаті в кінцевий термін повернення 
(погашення) чергового платежу за кредитом;  

- порядок обчислення (нарахування) процентів за неправомірне користування кредитом 
здійснюється відповідно до наступної формули: 

Проценти за неправомірне користування кредитом = «база для розрахунку процентів за 
неправомірне користування кредитом» помножити на «процентну ставку, вказану в п. 3.6.2., яка 
діє у відповідний період строку кредитування, з урахуванням умов Договору». 

6.12. Порушення Позичальником кінцевого терміну (дня) повернення (погашення) кредиту 
не є підставою для припиняння нарахування процентів за неправомірне користування кредитом, 
які є платою Позичальника за прострочення сплати кредиту та/або його частини (чергового (их) 
платежу (ів)). Проценти за неправомірне користування кредитом нараховуються Кредитодавцем 
до дати повного фактичного погашення (сплати) заборгованості за простроченою сумою кредиту 
та/або його частиною.  

6.13. Комісія, пов’язана з наданням Кредиту (надалі – «Комісія», економічна сутність – плата за 
надання Кредиту) розраховується шляхом множення суми Кредиту (база розрахунку) на розмір Комісії у 
відсотковому значенні. Нараховується Кредитодавцем та обліковується в день видачі Кредиту. 

7. ВІДМОВА ВІД НАДАННЯ АБО ОДЕРЖАННЯ КРЕДИТУ 
7.1. Кредитодавець має право відмовитися від надання Позичальнику передбаченого цим 

Договором Кредиту частково або в повному обсязі без відповідальності Кредитодавця за це, у разі: 
7.1.1. наявності обставин, які явно свідчать про те, що наданий Позичальнику Кредит своєчасно не 

буде повернений; 
7.1.2. у разі відсутності у Кредитодавця вільних грошових ресурсів, необхідних для надання 

Кредиту, зміни економічної ситуації у кредитно-фінансовій системі України, кон’юнктури ринку 
грошових ресурсів в Україні, зокрема, але не виключно – внаслідок прийняття органами державної влади 
України та/або органами місцевого самоврядування нормативно-правових актів (рішень), що прямо або 
опосередковано впливають на стан грошового (кредитного) ринку України, в тому числі зміни вартості 
грошових ресурсів на грошовому ринку України, або в разі погіршення фінансового стану Позичальника 
та/або невиконання або неналежного виконання Позичальником будь-якого із своїх зобов’язань, 
передбачених цим Договором, Правилами та/або у разі наявності у Кредитодавця інформації щодо 
незадовільного обслуговування Позичальником стану заборгованості за кредитами/позиками, 
отриманими Позичальником від інших фінансових установ. 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



7.2. На передбачене цим Договором право Кредитодавця відмовитися від надання Позичальнику 
Кредиту та/або реалізацію цього права не мають впливу прийняті до моменту укладення цього Договору 
будь-які рішення Кредитодавця щодо надання (видачі) Позичальнику Кредиту. 

7.3. Позичальник має право відмовитися від одержання Кредиту частково або в повному обсязі, 
повідомивши про це Кредитодавця у письмовій формі до моменту подання/надання Кредитодавцем 
платіжного доручення/запиту/розпорядження щодо здійснення переказу суми Кредиту з рахунка 
Кредитодавця на рахунок Позичальника.  

7.4. Позичальник має право протягом 14 календарних днів з дня укладення Договору відмовитися 
від нього без пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів, відповідно до ст. 
15 Закону України «Про споживче кредитування».  

Право на відмову від договору про споживчий кредит не застосовується щодо договорів про 
споживчий кредит, виконання зобов’язань за якими забезпечено шляхом укладення нотаріально 
посвідчених договорів. 

Позичальник повинен повідомити Кредитодавця про намір відмовитися від Договору у письмовій 
формі протягом строку, визначеного у даному пункті Договору та згідно з вимогами ч.2 ст. 15 Закону 
України «Про споживче кредитування». 

Протягом семи календарних днів з дати подання письмового повідомлення про відмову від 
Договору, Позичальник зобов’язаний повернути Кредитодавцю Кредит, одержаний згідно Договору, та 
сплатити проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення (включно). 

8. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

8.1. Кредитодавець зобов’язаний: 
8.1.1. видати (надати) Кредит у строк, передбачений пунктом 3.4.1. цього Договору (за умови 

відсутності підстав для відмови у видачі (наданні) Кредиту Позичальнику). Це зобов’язання Кредитодавця 
є відкличним, тобто Кредитодавець може відмовитися від видачі (надання) Кредиту; 

8.1.2. надати Позичальнику інформацію згідно статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та 
фінансові компанії» та іншу інформацію, право на отримання якої закріплено чинним законодавством 
України; 

8.1.3. надати Позичальнику (на письмову вимогу Позичальника) документ, що підтверджує факт 
отримання коштів Позичальником від Кредитодавця та Кредитодавцем коштів від Позичальника за цим 
Договором, із зазначенням дати здійснення розрахунку, а також надавати іншу інформацію з питань 
надання фінансових послуг та інформацію, право на отримання якої закріплене законодавством України; 

8.1.4. у випадку укладення/здійснення правочину щодо заміни кредитора/боржника у зобов’язанні, 
враховувати, що форма такого правочину має відповідати формі цього Договору, тобто письмовій формі/
формі, прирівняній до письмової форми; 

8.1.5. повідомити Позичальника про відступлення права вимоги протягом 10 робочих днів із дати 
такого відступлення у спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону України «Про споживче 
кредитування»; 

8.1.6. у разі внесення змін до Правил, розміщувати на Веб-сайті нову редакцію (нові редакції) Правил 
згідно цього Договору. 

8.1.7. записувати (за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного запису) та попереджати 
про фіксування телефонних розмов, переговорів, іншу взаємодію, що здійснюються між Кредитодавцем 
або його представником/агентом, а в разі залучення – новим кредитором або колекторською компанією, з 
одного боку, і Позичальником або представником Позичальника, спадкоємцем, поручителем, майновим 
поручителем або третіми особами з іншого боку, з метою перевірки якості надання послуг, навчання та/або 
захисту Кредитодавцем власних інтересів; 

8.1.8. довести до відома Позичальника через смс-повідомленням (на номер телефону, вказаний 
Позичальником при його ідентифікації) факт переплати за цим Договором, що виникла після спливу дати 
повернення (виплати) Кредиту, протягом 10 робочих днів із дати виникнення такої переплати; 

8.1.9. виконувати інші обов’язки, передбачені Договором, Правилами та чинним законодавством 
України. 

8.2. Позичальник зобов’язаний: 
8.2.1. повністю повернути Кредит відповідно до пункту 3.4.2. цього Договору згідно Графіку платежів; 
8.2.2. використовувати Кредит відповідно до його мети згідно пункту 3.9. цього Договору; 
8.2.3. укласти договір щодо забезпечення виконання зобов’язання Позичальником перед 

Кредитодавцем за цим Договором, якщо забезпечення зобов’язання підлягає оформленню окремим 
договором; 

8.2.4. сплачувати Кредитодавцю проценти, комісії, штрафи та пені (у разі наявності), передбачені цим 
Договором; 

8.2.5. надавати Кредитодавцю достовірні, точні, правдиві, дійсні та актуальні відомості про себе; 
8.2.6. виконувати умови Правил та цього Договору; 
8.2.7. достроково повернути Кредит, сплатити проценти, комісії, штрафи та пені (у разі наявності), у 

випадках передбачених цим Договором та/або чинним законодавством України; 
8.2.8. протягом 2 робочих днів з дня подання до суду заяви про відкриття провадження у справі про 

банкрутство (неплатоспроможність) письмово негайно повідомити про це Кредитодавця. 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



8.2.9. протягом 2 робочих днів з дня отримання відповідних відомостей письмово або шляхом 
факсимільного зв’язку негайно повідомити Кредитодавця про прийняття судом/господарським судом заяви 
про відкриття провадження у справі про банкрутство/неплатоспроможність Позичальника. 

В разі прийняття заяви судом/господарським судом про відкриття провадження у справі про 
банкрутство/неплатоспроможність Позичальника, строк (термін) виконання зобов’язань за цим Договором 
вважається таким, що настав в день прийняття судом/господарським судом заяви про відкриття 
провадження у справі про банкрутство/неплатоспроможність. У цьому випадку Позичальник зобов’язаний 
повернути суму Кредиту, проценти за його користування та можливу неустойку, визначені цим Договором.  

8.2.10. виконувати інші обов’язки, передбачені цим Договором, Правилами та чинним законодавством 
України. 

8.3. Кредитодавець має право: 
8.3.1. на повернення Позичальником суми Кредиту у повному обсязі; 
8.3.2. на одержання від Позичальника передбачених цим Договором процентів, комісій, штрафів та 

пені (у разі наявності); 
8.3.3. відмовитись від видачі (надання) Кредиту Позичальнику за наявності для цього підстав, 

встановлених законодавством України та/або цим Договором; 
8.3.4. перевіряти цільове використання Кредиту Позичальником протягом строку дії цього Договору; 
8.3.5. укладати договори щодо відступлення права вимоги за Договором або договором факторингу з 

будь-якою третьою особою без окремої згоди Позичальника, але з обов’язковим повідомленням 
Позичальника про таке відступлення протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення у спосіб, 
визначений частиною першою статті 25 Закону України «Про споживче кредитування»; 

8.3.6. залучати колекторську компанію до врегулювання простроченої заборгованості Позичальника, 
якщо така заборгованість виникне за цим Договором, з обов’язковим повідомленням Позичальника про 
таке залучення протягом 10 робочих днів із дати такого залучення; 

8.3.7. вносити зміни до Правил, затверджувати Правила у новій редакції (нових редакціях); 
8.3.8. передавати правоохоронним органам та/або іншим компетентним органам державної влади 

України, установам та організаціям на їх офіційний запит інформацію, пов’язану із виконанням 
Позичальником цього Договору, одержанням від Кредитодавця грошових коштів, інформацію, пов’язану з 
порушенням Позичальником будь-яких умов цього Договору, а також відомості чи сукупність відомостей 
про Позичальника, за якими особу Позичальника ідентифіковано та/або може бути конкретно 
ідентифіковано, та, які стали відомі Кредитодавцю під час укладення цього Договору чи протягом строку 
його дії (далі за текстом – «Персональні дані Позичальника»), про умови Договору, про стан заборгованості 
Позичальника за цим Договором тощо, зокрема, але не виключно, у випадках, коли така інформація містить 
конфіденційну інформацію; 

8.3.9. використовувати, поширювати (розповсюджувати, реалізовувати, передавати) Персональні дані 
Позичальника та/або інформацію, яка стала відома Кредитодавцю при укладенні Договору та протягом 
строку його дії, – про умови цього Договору, про стан заборгованості Позичальника за цим Договором 
тощо третім особам – новим кредиторам Позичальника, у випадку передачі/переуступки/відступлення 
Кредитодавцем своїх прав за цим Договором третім особам – новим кредиторам Позичальника та/або у 
випадку виникнення у Кредитодавця наміру здійснити такі передачу/переуступку/відступлення до 
фактичного їх здійснення з метою виконання Кредитодавцем як первісним кредитором Позичальника 
положень статті 517 Цивільного кодексу України, а також будь-яким іншим третім особам – контрагентам 
(партнерам) Кредитодавця (зокрема, але не виключно, нерезидентам), які будуть залучені Кредитодавцем 
на договірній основі до процесу відступлення та/або збору заборгованості; 

8.3.10. вчиняти будь-які дії та/або сукупність дій, що пов’язані зі збиранням, реєстрацією, 
накопиченням, зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, використанням і поширеннями 
(розповсюдженням, реалізацією, передачею), знеособленням, знищенням Персональних даних 
Позичальника (далі за текстом – «обробка Персональних даних Позичальника») та/або збирати, зберігати, 
змінювати, використовувати, поширювати (розповсюджувати, реалізовувати, передавати), інформацію, яка 
стала відома Кредитодавцю при укладенні цього Договору та протягом строку його дії про умови Договору, 
про стан заборгованості Позичальника за цим Договором тощо, з метою захисту Кредитодавцем своїх прав 
та законних інтересів у судах, правоохоронних та інших органах; 

8.3.11. здійснювати обробку Персональних даних Позичальника (зокрема, але не виключно, збирати, 
реєструвати, накопичувати, зберігати, надавати, використовувати та поширювати (розповсюджувати, 
реалізовувати, передавати) через бюро кредитних історій (зокрема, але не виключно, ТОВАРИСТВО З 
ОБМЕЖЕНОЮ В IДПОВ IДАЛЬН IСТЮ «УКРАЇНСЬКЕ БЮРО КРЕДИТНИХ ІСТОРІЙ» 
(ідентифікаційний код: 33546706; адреса місцезнаходження: 01001, місто Київ, вулиця Грушевського, 
будинок 1-Д) (далі за текстом – «Бюро») інформацію про Позичальника, про умови цього Договору, про 
стан заборгованості Позичальника за цим Договором, про виконання Позичальником зобов’язань за цим 
Договором тощо/Персональні дані Позичальника, з метою забезпеченням прав та інтересів суб'єктів 
кредитної історії згідно із Законом України «Про організацію формування та обігу кредитних історій»); 

8.3.12. на обробку Персональних даних Позичальника, отриманих із загальнодоступних джерел; 
8.3.13. не надавати Позичальнику інформацію/пояснення про причини своєї відмови від видачі 

(надання) Кредиту Позичальнику за цим Договором. 
8.3.14. вимагати дострокового повернення Кредиту, сплати процентів, комісії, штрафів та пені (у разі 

наявності) у разі:  
- утворенні в Позичальника заборгованості, що перевищує 20% від суми наданого Кредиту;  

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



- існування у Позичальника заборгованості по сплаті процентів за користування Кредитом, в тому 
числі неустойки (пені), протягом більше як 30 (тридцять календарних днів);  

- ненаданні Позичальником даних, що стосуються цільового використання Кредиту та інших 
необхідних даних, прийнятих у практиці Кредитодавця (зокрема, періодичне підтвердження даних про 
Позичальника, які зафіксовані в цьому Договорі);  

- використанні Кредиту не за цільовим призначенням;  
- наданні Позичальником недостовірних даних при оформленні цього Договору; 
- прийнятті судом заяви про відкриття провадження у справі про банкрутство/неплатоспроможність 

Позичальника. 
У разі настання будь-якої з обставин, передбачених цим пунктом, Позичальник на вимогу 

Кредитодавця зобов’язаний повернути суму Кредиту та сплатити проценти, комісії,  штрафи та пені (у разі 
їх наявності) протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дня направлення Кредитодавцем Позичальнику 
вимоги.  

Вимога надсилається рекомендованим листом з повідомленням про його вручення на адресу 
Позичальника, зазначену в цьому Договорі або шляхом надсилання електронного листа на електронну 
адресу Позичальника, зазначену в цьому Договорі або шляхом направлення повідомлення на номер 
телефону Позичальника, зазначений в цьому Договорі, за допомогою месенджерів, включаючи, але не 
обмежуючись месенджер Telegram, Viber та/або WhatsApp, а також вимога може бути надіслана через 
сервіс Вчасно. 

Вимога може бути вручена Кредитодавцем Позичальнику особисто. При цьому доказом її отримання є 
розписка Позичальника на другому примірнику такої вимоги, яка залишається у  Кредитодавця. В такому 
випадку повернення суми Кредиту та сплатити процентів, комісій,  штрафів та пені (у разі їх наявності) має  
бути здійснене Позичальником протягом 30 (тридцяти) календарних днів з дня вручення вимоги 
Кредитодавцем Позичальнику особисто. 

8.3.15. у разі несплати Позичальником Кредиту та нарахованих процентів, комісії, штрафів та пені (у 
разі наявності) в строки, визначені Договором, Кредитодавець має право на звернення стягнення на 
заставлене майно, а також звернутися до третіх осіб (гаранта або поручителя (за наявності)) з вимогою 
виконати обов’язки Позичальника за цим Договором. 

8.3.16. вимагати від Позичальника надання необхідних документів, які характеризують його 
фінансовий стан та впливають на кредитоспроможність; 

8.3.17. реалізовувати інші права, передбачені цим Договором (у тому числі, Правилами) та/або чинним 
законодавством України. 

8.4. Позичальник має право: 
8.4.1. одержати Кредит згідно умов цього Договору; 
8.4.2. використовувати Кредит відповідно до цільового призначення; 
8.4.3. відмовитися від одержання кредиту згідно пункту 7.3. цього Договору; 
8.4.4. достроково погасити (повернути) Кредит; 
8.4.5. одержати від Кредитодавця інформацію згідно статті 7 Закону України «Про фінансові послуги 

та фінансові компанії»; 
8.4.6. доступу до інформації з питань надання фінансових послуг Кредитодавцем та інформації, право 

на отримання якої закріплене законодавством України; 
8.4.7. на звернення до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем, новим 

кредитором та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі 
порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог 
щодо етичної поведінки); 

8.4.8. на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої у процесі врегулювання 
простроченої заборгованості за цим Договором; 

8.4.9. ініціювати укладення додаткового договору для продовження строку кредитування та/або 
збільшення суми Кредиту, установлених цим Договором, на підставі поданого до Кредитодавця письмового  
звернення; 

8.4.10. на звернення до Кредитодавця із заявою з вимогою повернути переплачені за цим Договором 
кошти безготівковим шляхом на зазначені в заяві реквізити рахунку Позичальника. 

8.5. Кредитодавець не має права (Кредитодавцю забороняється): 
8.5.1. в односторонньому порядку збільшувати розмір процентної ставки або інших платежів, 

передбачених цим Договором та Правилами, за винятком випадків, встановлених законом; 
8.5.2. вимагати дострокового погашення несплаченої частини боргу за Кредитом та розривати в 

односторонньому порядку цей Договір у разі незгоди Позичальника із пропозицією Кредитодавця 
збільшити процентну ставку, передбачену цим Договором, або інший платіж, передбачений цим 
Договором. 

8.5.3. повідомляти інформацію про укладення Позичальником цього Договору, його умови, стан 
виконання, наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього Договору, 
окрім випадків визначених цим Договором. 

8.6. Позичальник не має права (Позичальнику забороняється): 
8.6.1. передавати/переуступати/відступати будь-які свої права/права вимоги та/або обов’язки за цим 

Договором іншій особі без попередньої письмової згоди Кредитодавця на це; 
8.6.2. поширювати інформацію про Кредитодавця та/або про послуги, що надає Кредитодавець 

(зокрема, але не виключно, у ході публічної переписки, під час публічних виступів, на форумах, у 
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соціальних мережах у мережі Інтернет), таким чином, що створюється хибне/викривлене враження про 
Кредитодавця та/або про послуги, що надає Кредитодавець; 

8.6.3. створювати перешкоди іншим особам у користуванні послугами, що надає Кредитодавець, для 
доступу до послуг, що надає Кредитодавець; 

8.6.4. переконувати інших осіб не користуватись послугами Кредитодавця. 
8.7. Позичальник за цим Договором не виступає у якості суб’єкта господарювання (фізичної особи – 

підприємця). 

9. ЗАПЕВНЕННЯ ТА ГАРАНТІЇ СТОРІН. ПОРЯДОК ВЗАЄМОДІЇ ЗА ДОГОВОРОМ 

9.1. Особи, які підписали цей Договір, гарантують наявність у них повноважень на укладення даного 
правочину і відсутність будь-яких обмежень на підписання цього Договору, що випливають із 
законодавства, установчих документів або інших юридичних підстав. 

9.2. Для здійснення взаємодії з Позичальником, вчинення інших дій, Кредитодавець має право 
використовувати дані Позичальника, зазначені в Договорі та/або окремо повідомлені Позичальником 
Кредитодавцю у будь-який спосіб, та/або законно отримані Кредитодавцем з інших джерел, зокрема дані 
про місце проживання Позичальника, додаткові контактні дані Позичальника (номери телефонів), 
електронну адресу та інші дані Позичальника. 

9.3. Позичальник підтверджує, що додаткові контактні дані та електронна адреса, які вказані у пункті 
15 цього Договору (або надані Позичальником Кредитодавцю окремо) належать саме Позичальнику та 
знаходяться в його користуванні, володінні та розпорядженні. Позичальник погоджується та розуміє, що ці 
дані можуть бути використані Кредитодавцем для здійснення взаємодії з ним, в тому числі з метою 
врегулювання простроченої заборгованості, що може виникнути за цим Договором. Така взаємодія 
здійснюється Кредитодавцем з урахуванням вимог законодавства. 

9.4. З метою уникнення доступу третіх осіб до інформації, що може надходити на додаткові контактні 
дані та/або електронну адресу Позичальника від Кредитодавця у процесі укладення, виконання та 
припинення цього Договору, Позичальник бере на себе зобов’язання обмежити доступ третіх осіб до таких 
контактних даних Позичальника. 

9.5. У випадку, якщо Позичальник ввів Кредитодавця в оману щодо належності саме йому додаткових 
контактних даних та/або електронної адреси або проявив необачність, в результаті якої доступ до таких 
контактних даних отримали треті особи, Кредитодавець не несе відповідальності, що інформація, яка 
передається Кредитодавцем Позичальнику з використанням таких контактних даних стане доступна третім 
особам, в тому числі інформація про укладення цього Договору, його умови, стан виконання, наявність 
простроченої заборгованості та її розмір. 

9.6. Цим Сторони домовилися, що Кредитодавець в процесі врегулювання простроченої 
заборгованості, яка може виникнути за цим Договором, з метою повідомлення Позичальнику інформації, 
що вимагається законодавством (в т. ч. під час першої взаємодії із Позичальником) або запитується 
Позичальником у Кредитодавця відповідно до умов цього Договору або чинного законодавства України, 
може використовувати додаткові контактні дані Позичальника та/або електронну адресу, що вказані в 
Договорі (або надані Позичальником Кредитодавцю окремо) для надсилання текстових, голосових та 
інших електронних повідомлень. 

При цьому, якщо Позичальником після укладення цього Договору було надано Кредитодавцю 
інформацію про зміну його поточних контактних даних або про додаткові контактні дані, Кредитодавець 
має право використати такі контактні дані (доповнені/змінені номери телефонів, електронну адресу) для 
вказаних цілей. Інформація надіслана на контактні дані (номери телефонів, електронну адресу) 
Позичальника, надані останнім Кредитодавцю в будь-який спосіб вважається такою, що направлена 
Позичальнику. 

9.7. Цим Кредитодавець повідомляє Позичальника, що Кредитодавцем (а у разі залучення – новим 
кредитором або колекторською компанією) в обов’язковому порядку буде здійснюватися фіксування кожної 
безпосередньої взаємодії з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі виникнення) із 
Позичальником, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу з обов’язковим 
попередженням про таке фіксування, з метою захисту правового інтересу учасників врегулювання 
простроченої заборгованості. Кредитодавцю, новому кредитору, колекторській компанії забороняється 
повідомляти інформацію про укладення Позичальником цього Договору, його умови, стан виконання, 
наявність простроченої заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього Договору, окрім 
випадків визначених цим Договором. 

10. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН ЗА НЕВИКОНАННЯ ТА/АБО НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ 
УМОВ ДОГОВОРУ  

10.1. Сторони несуть відповідальність за порушення умов цього Договору згідно чинного 
законодавства України, цього Договору. 

10.2. Порушенням умов цього Договору є його невиконання або неналежне виконання, тобто 
виконання з порушенням умов, визначених змістом цього Договору. 

10.3. У випадку невиконання та/або неналежного виконання Позичальником зобов’язань щодо 
сплати процентів за користування Кредитом (згідно Графіку платежів, що є додатком до цього 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



Договору) та/або повернення суми Кредиту та/або сплати комісії Позичальник зобов’язаний 
сплатити Кредитодавцю: 

- пеню за кожен день прострочення платежу в розмірі подвійної облікової ставки Національного 
банку України, що діє у цей період, від несвоєчасно сплаченої суми, у разі якщо прострочення 
заборгованості перевищує 3 (три) календарні дні;  

- штраф у розмірі _____% (__________ процентів) від суми заборгованості у разі якщо 
прострочення заборгованості перевищує 10 (десять) календарних днів.  

10.3.1. Роз’яснення щодо пені, порядок нарахування: 
- економічна сутність пені – грошова сума, яку Позичальник повинен сплатити Кредитодавцю у 

випадку порушення строків сплати Кредиту та/або процентів та/або комісії. Відповідно до ч. 2 ст. 546 
Цивільного кодексу України пеня є іншим видом забезпечення виконання зобов’язання. 

- база для розрахунку – розмір простроченої заборгованості за цим Договором;  
- порядок обчислення пені здійснюється відповідно до наступної формули: 
Пеня за день порушення = «розмір простроченої заборгованості станом на відповідний день 

розрахунку» помножити на «подвійну облікову ставку Національного банку України, що діє у цей 
період» поділити на кількість днів у календарному році. 

У випадку прострочення заборгованості більше 3 (трьох) календарних днів – пеня 
розраховується за кожен день прострочення, починаючи з першого дня і сумується. 

10.3.2. Роз’яснення щодо штрафу, порядок нарахування: 
- економічна сутність штрафу – грошова сума, яку Позичальник повинен сплатити 

Кредитодавцю у випадку порушення строків сплати Кредиту та/або процентів та/або комісії. 
Відповідно до ч. 2 ст. 546 Цивільного кодексу України штраф є іншим видом забезпечення виконання 
зобов’язання. 

- база для розрахунку – розмір простроченої заборгованості за цим Договором;  
- порядок обчислення штрафу здійснюється відповідно до наступної формули: 
Штраф = «розмір простроченої заборгованості станом на 10 (десятий) календарний день» 

помножити на «_____% (______ процентів)». 
10.4. Кредитодавець на власний розсуд приймає рішення щодо застосування, або не застосування 

неустойки (пені та штрафу), визначеної цим розділом Договору, а Позичальник погоджується з таким 
правом Кредитодавця. 

Пені та штрафи за Договором нараховуються у момент сплати, але в будь-якому випадку граничний 
розмір сукупної суми неустойки (пені та штрафу), нарахованих за порушення Позичальником зобов’язань 
за цим Договором, обмежується сумою, визначеною Законом України «Про споживче кредитування».  

Розмір пені не може перевищувати 15% (п’ятнадцять процентів) від суми несвоєчасно 
виконаного зобов’язання. 

Сукупна сума неустойки (пені та штрафу), нарахована за порушення Позичальником 
зобов’язань за цим Договором, не може перевищувати 50% (п’ятдесяти процентів) від суми Кредиту.  

10.5. Закінчення терміну дії/втрата/пошкодження платіжної картки, яку на законних підставах 
використовує/використовував Позичальник, закриття поточного рахунку Позичальника, відкликання 
банківської ліцензії чи визнання банку, в якому відкрито поточний рахунок Позичальника, 
неплатоспроможним, не звільняють Позичальника від виконання обов’язків та від відповідальності за цим 
Договором. 

10.6. Кредитодавець не контролює та не несе відповідальності: 
10.6.1. за обрані Позичальником спосіб та напрямок витрачання суми Кредиту; 
10.6.2. за джерела, завдяки яким Позичальник повертає суму Кредиту, здійснює інші платежі на 

користь Кредитодавця відповідно до цього Договору. 
10.7. У разі, якщо Позичальник при укладенні/до укладення/для укладення цього Договору надав 

Кредитодавцю неправдиву/недостовірну інформацію/дані (зокрема, але не виключно, інформацію/дані про 
себе), у зв’язку з чим Кредитодавець та/або треті особи зазнали збитків, Позичальник зобов’язаний 
відшкодувати Кредитодавцю та/або таким третім особам усі збитки у повному обсязі. 

10.8. Збитки, заподіяні у зв‘язку з неналежним виконанням Договору, повинні бути документально 
підтверджені та відшкодовані винною Стороною в повному обсязі. 

10.9. У випадку порушення прав Позичальника, неналежного виконання чи невиконання цього 
Договору, Кредитодавець несе відповідальність згідно із чинним законодавством України та цим 
Договором. 

10.10. Сторони погодилися, що у випадку виникнення форс-мажорних обставин (дії непереборної 
сили), що не залежать від волі Сторін, такі як: війна, військові дії, блокади, міжнародні санкції, інші дії 
держави, що створюють неможливість виконання Сторонами своїх зобов’язань, пожежі, повені, інші 
стихійні лиха, Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання будь-якого з 
положень цього Договору на період дії зазначених обставин. Доказом дії форс-мажорних обставин є 
документ, виданий Торгово-промисловою палатою України та уповноваженими нею регіональними 
торгово-промисловими палатами. Виникнення форс-мажорних обставин продовжує строк виконання 
взаємних зобов’язань Сторін по Договору на період тривалості дії і ліквідації наслідків таких обставин без 
відшкодування збитків обох Сторін. 
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11. ВИРІШЕННЯ СПОРІВ ТА СТРОК ПОЗОВНОЇ ДАВНОСТІ  

11.1. Усі спори, що можуть виникнути між Сторонами за цим Договором або у зв’язку з ним, будуть, за 
можливості, вирішуватись шляхом переговорів між Сторонами. У процесі таких переговорів Сторони одна 
одній мають право будь-коли, у будь-який час та будь-яким не забороненим законодавством України 
способом направляти листи, звернення, скарги, пропозиції, повідомлення, нагадування, телефонувати. 

11.2. Кредитодавець має право використовувати самостійно та/або передавати третім особам для 
використання (зокрема, але не виключно, під час розгляду спору у судовому порядку) такими третіми 
особами інформацію/відомості/матеріали щодо проведених між Кредитодавцем і Позичальником 
переговорів відносно вирішення спору за цим Договором. 

11.3. У випадку не вирішення спору у ході переговорів, такий спір вирішується у судовому порядку 
відповідно до чинного законодавства України. 

11.4. Укладаючи цей Договір, Сторони визнають, що до вимог за цим Договором законодавством 
встановлена загальна позовна давність тривалістю у три роки. Натомість, Сторони, укладаючи цей Договір, 
керуючись положеннями статті 259 Цивільного кодексу України, дійшли згоди (домовились) збільшити 
строк позовної давності до вимог за цим Договором до 10 (десяти) років.  

Застереження до цього Договору, вказане в абзаці першому цього пункту, є договором про збільшення 
позовної давності, укладеним у письмовій формі. 

12.  СТРОК ДІЇ ДОГОВОРУ 

12.1. Строки Договору, визначені пунктом 3.12. цього Договору. Договір набирає чинності з моменту 
його підписання Сторонами. Якщо Договір підписуватиметься КЕП то датою набрання чинності буде 
вважатись дата накладення останнього КЕП. 

12.2. На підставі частини третьої статті 631 Цивільного кодексу України, умови цього Договору щодо 
надання згоди/дозволу, передбаченого (передбачених) пунктами 14.4.1–14.4.6 цього Договору, 
застосовуються також до відносин між Сторонами, які виникли до його укладення – з моменту звернення 
Кредитодавця до Бюро/одного з Бюро, якщо Кредитодавець здійснював таке звернення до моменту 
укладення цього Договору. 

12.3. Закінчення строку дії цього Договору не звільняє Сторони від відповідальності за порушення 
умов цього Договору, яке мало місце під час дії цього Договору. 

12.4. У разі закінчення строку кредитування Позичальник може подати до Кредитодавця письмове 
звернення щодо продовження строку кредитування. Кредитодавець у разі наявності вільних коштів та 
інших факторів може розглянути дану заявку Позичальника та надати згоду шляхом укладання Додаткового 
договору.  

13. ПОРЯДОК ЗМІНИ І ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ. УМОВИ ДОСТРОКОВОГО РОЗІРВАННЯ 
ДОГОВОРУ. ВНЕСЕННЯ ЗМІН ДО ПРАВИЛ. 

13.1. Зміна або розірвання цього Договору допускається лише за згодою Сторін, якщо інше не 
встановлено цим Договором або законом. 

13.2. Встановлений цим Договором розмір фіксованої процентної ставки не може бути збільшено в 
односторонньому порядку. 

13.3. У разі зміни цього Договору зобов’язання Сторін змінюються відповідно до змінених умов щодо 
предмета, місця, строків виконання тощо. 

13.4. Дострокове розірвання цього Договору допускається: 
13.4.1. за згодою Сторін – у будь-який момент дії цього Договору; 
13.4.2. в односторонньому порядку Позичальником – до моменту видачі (надання) Кредитодавцем 

Кредиту Позичальнику за цим Договором, але за умови, що повідомлення про розірвання цього Договору 
надійшло від Позичальнику Кредитодавцю  до моменту видачі (надання) Кредитодавцем кредиту 
Позичальнику за цим Договором. 

13.5. Згода Сторін про дострокове розірвання цього Договору та повідомлення Позичальника про 
розірвання цього Договору мають бути оформлені у письмовій формі. 

13.6. У разі розірвання цього Договору зобов’язання Сторін припиняються. 
13.7. У разі зміни цього Договору зобов’язання змінюється з моменту досягнення домовленості про 

зміну цього Договору, якщо інше не встановлено цим Договором чи не обумовлено характером його зміни. 
13.8. У разі розірвання цього Договору зобов’язання припиняється з моменту досягнення домовленості 

про розірвання цього Договору або з моменту отримання Кредитодавцем від Позичальника повідомлення 
про розірвання цього Договору, яке надійшло Кредитодавцю до моменту видачі (надання) Кредитодавцем 
Кредиту Позичальнику за цим Договором. 

13.9. Якщо цей Договір змінюється або розривається у судовому порядку, зобов’язання змінюється або 
припиняється з моменту набрання рішенням суду про зміну або розірвання цього Договору законної сили. 

13.10. Порядок внесення змін до цього Договору у випадку продовження строку повернення Кредиту 
передбачений у Правилах та/або в Додаткових договорах до цього Договору. 

Порядок  плати за продовження строку повернення Кредиту може бути передбачений у Правилах. 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



13.11. У будь-який час дії цього Договору Кредитодавець має право вносити зміни до Правил шляхом 
викладення Правил у новій редакції (нових редакціях). 

13.12. Внесені Кредитодавцем зміни до Правил набирають чинності з дня їх затвердження 
Кредитодавцем та розміщення на Веб-сайті, якщо більш пізня дата набрання чинності не зазначена у самих 
змінах. 

14. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

14.1. Цей Договір складено в 2 (двох) оригінальних примірниках українською мовою, по одному для 
кожної із Сторін, що мають однакову юридичну силу.  

Цей Договір може бути у будь-який час змінений або доповнений за погодженням Сторін.  
Цей Договір, зміни і/або доповнення до цього Договору оформлюються у письмовому вигляді у формі 

додаткових договорів (угод)/договорів про внесення змін, підписуються Сторонами, шляхом: 
- проставляння Сторонами/представниками Сторін власноручних підписів;  
або 
- за допомогою використання Кваліфікованого електронного підпису («КЕП»). «Кваліфікований 

електронний підпис» та інші терміни, пов’язані з електронними документами та/або електронним 
документообігом для цілей Договору використовуються у значеннях, наведених Законами України «Про 
електронні документи та електронний документообіг», «Про електронну ідентифікацію та електронні 
довірчі послуги», та іншими законами та нормативними актами, 

або  
- в Онлайн-сервісі електронного документообігу Вчасно, додаткові договори/договори про внесення 

змін вважаються підписаними тільки після накладення відповідного електронного підпису Сторін 
(Кредитодавцем та Позичальником). 

Всі зміни і доповнення до цього Договору є його невід’ємною частиною. Зміни і доповнення до цього 
Договору набувають юридичної сили з моменту підписання уповноваженими представниками Сторін, якщо 
інше не зазначено в них. 

Позичальник, що підписав електронний документ КЕП\УЕП, засвідчує, що ознайомився з усім текстом 
документа, повністю зрозумів його зміст, не має заперечень до тексту документа і свідомо використав свій 
КЕП\УЕП у контексті, передбаченому документом (підписав, затвердив, погодив, завізував, засвідчив, 
ознайомився). 

Сторони обізнані з процедурою реєстрації в онлайн-сервісі електронного документообороту  
«Вчасно». Процедура реєстрації в онлайн-сервісі «Вчасно» розміщена на веб-сайті провайдера послуг за 
посиланням https://help.vchasno.com.ua/signin 

14.2. У випадку якщо будь-яке положення цього Договору визнається судом недійсним або таким, що 
не підлягає виконанню, інші положення цього Договору залишаються чинними в повній мірі. 

14.3. Цей Договір підлягає юрисдикції і тлумаченню згідно із законодавством України. Цей Договір 
розроблено відповідно до законодавства України (зокрема, але не виключно, Цивільного кодексу України, 
Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії»), внутрішніх правил та інших чинних 
законів України. 

14.4. Укладаючи цей Договір, Позичальник надає свою згоду/дозвіл на: 
14.4.1. надання Кредитодавцем відомостей про Позичальника як суб’єкта кредитної історії до Бюро; 
14.4.2. формування Бюро кредитної історії Позичальника; 
14.4.3. збір, зберігання, використання та поширення через Бюро інформації щодо Позичальника, 

зокрема, але не виключно, в електронному форматі, на паперовому носії; 
14.4.4. надання Бюро Кредитодавцю кредитної історії Позичальника у вигляді кредитного звіту як для 

укладення договорів, так і протягом дії кредитної операції/цього Договору; 
14.4.5. доступ Кредитодавця до кредитної історії Позичальника та отримання кредитної історії 

Позичальника в Бюро у порядку, передбаченому статтею 11 Закону України «Про організацію формування 
та обігу кредитних історій», і відповідно до Закону України «Про захист персональних даних». У випадку 
зміни та/або скасування цих законів доступ Кредитодавця до кредитної історії Позичальника та отримання 
кредитної історії Позичальника в Бюро здійснюватиметься у порядку, передбаченому нормами 
законодавства, які їх замінять; 

14.4.6. збір, реєстрацію, накопичення, зберігання, адаптування, зміну, поновлення, використання, 
знеособлення, перевірку достовірності, знищення та поширення (розповсюдження, реалізацію, передачу) 
інформації про Позичальника як суб’єкта кредитної історії через Бюро, а також на отримання 
Кредитодавцем з Бюро інформації, що складає кредитну історію Позичальника у вигляді кредитного звіту, 
під час укладення та протягом строку дії цього Договору; 

14.4.7. (а) обробку Кредитодавцем всіх Персональних даних Позичальника, що включає в себе 
вчинення будь-яких дій та/або сукупності дій, що пов’язані зі збиранням, реєстрацією, накопиченням, 
зберіганням, адаптуванням, зміною, поновленням, використанням і поширеннями (розповсюдженням, 
реалізацією, передачею), знеособленням, знищенням Персональних даних Позичальника, в тому числі 
передачу Персональних даних Позичальника будь-яким третім особам (зокрема, але не виключно особам, 
що є нерезидентами та/або знаходяться за межами території України) відповідно до мети обробки 
Персональних даних Позичальника, а саме – забезпечення реалізації визначеної у Статуті Кредитодавця 
господарської діяльності; (б) збір, надання, використання та поширення будь-яким чином інформації, що 
вказана в цьому пункті, через Бюро, та (в) розкриття інформації щодо Позичальника, яка містить 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 
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конфіденційну інформацію. При цьому Зберігання Персональних даних Позичальника може здійснюватися 
Кредитодавцем без обмеження строку. Крім того, згода Позичальника на обробку Персональних даних 
Позичальника, що надана Позичальником відповідно до цього пункту, не вимагає від Кредитодавця 
повідомляти Позичальника про передачу Персональних даних Позичальника третій особі; 

14.4.8. зміну Кредитодавцем мети обробки Персональних даних Позичальника, визначеної у пункті 
11.4.7 цього Договору, шляхом розміщення відповідного повідомлення на Веб-сайті та/або шляхом 
направлення відповідного повідомлення смс-повідомлення на зазначений Позичальником номер 
мобільного телефону або іншими каналами зв’язку, визначеними згідно п. 14.4.10 цього Договору; 

14.4.9. передачу/переуступку/відступлення будь-яких обов’язків Кредитодавця за цим Договором іншій 
особі у будь-який час без додаткової згоди Позичальника на це. Кредитодавець зобов’язаний повідомити 
Позичальника про відступлення права вимоги протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення у 
спосіб, визначений частиною першою статті 25 Закону України «Про споживче кредитування» (наприклад, 
шляхом направлення відповідного смс-повідомлення на зазначений Позичальником номер мобільного 
телефону (телефонний номер мобільного (рухомого) зв’язку або іншими каналами зв’язку, визначеними 
згідно п. 14.4.10 цього Договору); 

14.4.10. те, щоб основним каналом для комунікації між Сторонами була комунікація за допомогою 
Служби коротких повідомлень (SMS), Служби мультимедійних повідомлень (MMS), месенджери Telegram, 
Viber та WhatsApp (далі – Месенджери), електронну пошту, а також комунікація може здійснюватись 
електронними документами через сервіс Вчасно. Кредитодавець інформує Позичальника під час 
користування Кредитом шляхом відправлення повідомлень, в тому числі push-повідомлень щодо виконання 
Договору, у тому числі передбачених чинним законодавством, у вказані вище месенджери. Сторони 
домовились, що Кредитодавець може використовувати для комунікації із Позичальником такі канали 
зв’язку, як телефон, акаунти, електронну пошту, сервіс Вчасно. Кредитодавець не має права надсилати 
повідомлення Позичальнику іншими каналами комунікації та інформувати іншими способами, ніж 
погоджені цим пунктом Договору Позичальником канали комунікації.  

14.4.11. подання Кредитодавцем інформації до Кредитного реєстру Національного банку України. 
Інформація до Кредитного реєстру Національного банку України подається в порядку та у строки 
відповідно до нормативно-правового акта Національного банку України, що визначає правила подання 
звітності.  

14.5. Укладаючи цей Договір, Позичальник підтверджує, що: 
14.5.1. ознайомився та погоджується з усіма умовами Правил та Договору, вивчив їх суть, зміст, об’єм 

зобов’язань Сторін та наслідки укладення цього Договору йому зрозумілі; 
14.5.2. не вважає умови цього Договору несправедливими, невигідними/вкрай невигідними для себе; 
14.5.3. укладає цей Договір особисто, згідно зі своїм вільним волевиявленням, яке повністю відповідає 

внутрішній волі Позичальника як Сторони цього Договору, усвідомлює значення своїх дій, обізнаний із 
загальними вимогами, додержання яких є необхідним для чинності правочину, не діє під впливом тяжкої 
для себе обставини; 

14.5.4. перед укладенням цього Договору йому була в чіткій та зрозумілій формі надана інформація: а) 
за спеціальною формою (паспорт споживчого кредиту) відповідно до ст. 9 Закону України «Про споживче 
кредитування»; б) вказана в статті 7 Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», у 
повній відповідності з вимогами, що ставляться до порядку надання такої інформації; 

14.5.5. йому відомі права, передбачені Законом України «Про захист персональних даних», джерела 
збирання, місцезнаходження Персональних даних Позичальника, мета обробки Персональних даних 
Позичальника, місцезнаходження володільця Персональних даних Позичальника; 

14.5.6. йому відомі права, передбачені Законом України «Про захист прав споживачів», та він 
повідомлений Кредитодавцем про свої права і отримав від Кредитодавця інформацію у повній 
відповідності (обсязі, формі) до статті 11 Закону України «Про захист прав споживачів» та інших законів та 
підзаконних актів України; 

14.5.7. підтверджує, що на момент укладення цього Договору він не має підстав вважати свої права 
порушеними. 

14.6. У випадку зміни реквізитів Кредитодавця, зазначених у пункті 1 цього Договору, Кредитодавець 
зобов’язаний повідомити про такі зміни не пізніше 3 (трьох) робочих днів з дня зміни. 

14.7. У випадку зміни реквізитів Позичальника, зазначених у пункті 2 цього Договору, Позичальник 
зобов’язаний повідомити про такі зміни Кредитодавця шляхом письмового повідомлення протягом 3 
(трьох) календарних днів з дня настання таких змін. 

14.8. Кредитодавець повідомляє про зміну реквізитів, зазначених у пункті 1 цього Договору, шляхом 
розміщення відповідного повідомлення на Веб-сайті та /або іншими не забороненими шляхами 
повідомлення Позичальника. 

14.9. Додаток №1 до цього Договору є невід’ємною частиною цього Договору та укладається разом із 
Договором. 

14.10. Також Сторони домовились, що у разі невиконання Позичальником умов Договору 
Кредитодавець має право передати заборгованість Колекторським організаціям та/або Третім особам для 
врегулювання заборгованості, що виникла за Договором.  

14.11. Кредитодавець у разі відступлення прав вимоги за Договором новому кредитору або залучення 
колекторської компанії до врегулювання простроченої заборгованості, зобов’язаний протягом 10 робочих 
днів з дати відступлення права вимоги за Договором або залучення колекторської компанії до 
врегулювання простроченої заборгованості повідомити (у спосіб, визначений частиною першою статті 25 

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



Закону України «Про споживче кредитування») Позичальника про такий факт та про передачу 
персональних даних Позичальника, а також надати інформацію про нового кредитора або колекторську 
компанію відповідно (найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному 
реєстрі підприємств і організацій України, місцезнаходження, інформацію для здійснення зв’язку - номер 
телефону, адресу, адресу електронної пошти). Зазначений обов’язок зберігається за новим кредитором у 
разі подальшого відступлення права вимоги за Договором. 

14.12. Кредитодавець гарантує збереження таємниці фінансової послуги щодо послуг наданих 
відповідно до цього Договору, відомостей про Позичальника, що стали відомі Кредитодавцю у зв’язку з 
укладенням та виконанням цього Договору, інших відомостей, що становлять таємницю фінансової 
послуги, відповідно до Закону України «Про фінансові послуги та фінансові компанії», та несе 
відповідальність за їх незаконне розголошення та використання відповідно до законодавства України. 
Надання інформації, що становить таємницю фінансової послуги, іншої конфіденційної інформації щодо 
Позичальника та отриманих ним фінансових послуг, третім особа можливе лише у випадках, прямо 
передбачених законодавством України або цим Договором. Така інформація може бути використана 
Позичальником у своїй діяльності з метою запобігання шахрайських операцій та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом або фінансуванню тероризму, відповідно до 
законодавства України. 

Позичальник розуміє те, що Кредитодавець зобов’язаний розкривати інформацію, що становить 
таємницю фінансової послуги, на вимоги державних органів у випадках та в порядку, передбаченому 
законодавством України, в тому числі надавати інформацію до Кредитного реєстру, що ведеться 
Національним банком України. Також Кредитодавець має право надавати інформацію, що становить 
таємницю фінансової послуги, приватним особам та організаціям для забезпечення виконання ними своїх 
функцій або надання послуг Кредитодавцю відповідно до укладених між Кредитодавцем та такими 
особами (організаціями) договорів, у тому числі про відступлення права вимоги до Позичальника або 
договору факторингу, за умови, що передбачені договорами функції та/або послуги стосуються надання 
Позичальнику фінансових послуг. 

Кредитодавець має право надавати інформацію, що становить таємницю фінансової послуги, - суду, 
нотаріусу, посадовим особам органів місцевого самоврядування та іноземним консульським установам, 
уповноваженим на вчинення нотаріальних дій, для захисту прав та законних інтересів Кредитодавця у 
справах, учасником у яких є Кредитодавець, в Україні або за кордоном. 

14.13. Інші умови цього Договору (в тому числі порядок здійснення електронного документообігу між 
Сторонами) регулюються Правилами, які є невід’ємною частиною Договору. 

15. ПІДПИСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН:   

КРЕДИТОДАВЕЦЬ  
  

ТОВ «ФК «МЕГА КРЕДИТ» 
04128, м. Київ, вул. Мрії, буд. 1Б, оф. 24 
Ідентифікаційний номер юридичної особи: 
41330922 
Рахунок для здійснення оплат: 
IBAN UA773052990000026507006700770 
тел. 044 232 23 26 
адреса для листування: 
e-mail: info@megacredit.com.ua 
04128, м. Київ, вул. Мрії, буд. 1Б, оф. 24 

____________________ /____________________/                                    
м.п.

ПОЗИЧАЛЬНИК  

П.І.П. 
Серія та номер паспорту ___________ 
РНОКПП Клієнта __________ 
e-mail______________________________ 
Адреса реєстрації _____________________ 
Адреса фактичного проживання/перебування: 
____________________________________. 
Телефон: + 38(___) _______  

____________________/____________________/                                     

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 



Додаток №1 до Договору про надання коштів у кредит № _______ від __.__.20__ року 
Позичальник _________________, РНОКПП: ____________ 

Цей Графік платежів розраховується, виходячи з припущення, що Позичальник виконає свої 
обов’язки на умовах та у строки, визначені в Договорі. 

Таблиця обчислення загальної вартості кредиту для Позичальника та реальної річної процентної 
ставки за договором: 

 
ПІДПИСИ ТА РЕКВІЗИТИ СТОРІН:   
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КРЕДИТОДАВЕЦЬ  
  

ТОВ «ФК «МЕГА КРЕДИТ» 
04128, м. Київ, вул. Мрії, буд. 1Б, оф. 24 
Ідентифікаційний номер юридичної особи: 41330922 
Рахунок для здійснення оплат: 
IBAN UA773052990000026507006700770 
тел. 044 232 23 26 
адреса для листування: 
e-mail: info@megacredit.com.ua 
04128, м. Київ, вул. Мрії, буд. 1Б, оф. 24 

____________________ /____________________/                                    
м.п.

ПОЗИЧАЛЬНИК  

П.І.П. 
Серія та номер паспорту ___________ 
РНОКПП Клієнта __________ 
e-mail______________________________ 
Адреса реєстрації _____________________ 
Адреса фактичного проживання/перебування: 
____________________________________. 
Телефон: + 38(___) _______  

____________________/____________________/                                     

       Кредитодавець _________________________                      Позичальник ____________________________ 
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